REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO BODYFAN.PL

§ 1 Postanowienia ogolne
1. Sklep internetowy dostepny pod adresem elektronicznym https://www.bodyfan.pl/
prowadzony jest przez Izabela Wibig prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg BODY
FAN Izabela Wibig, wpisana do Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;
prowadzonej przez ministra wlasciwego do spraw gospodarki, adres miejsca wykonywania
dziatalnos$ci (adres do doreczen): ul. Inflancka 25/158, 91 — 852 Lo6dz, NIP: 726-186-12-42,
REGON: 472028085.

2. Dane kontaktowe:

Adres korespondencyjny (biuro):

BODY FAN lzabela Wibig

ul. Inflancka 25/158 91 — 852 1.6dz

Poczta elektroniczna: biuro@bodyfan.pl

Kontakt telefoniczny: 660 596 391 (koszt potaczenia wg stawki operatora)
Godziny pracy: Pon. — Pt. 10: 00 — 18: 00

3. Ogtloszenia, reklamy, cenniki i inne informacje o towarach podane na stronach Sklepu
internetowego, w szczegolnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny stanowia
zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks

cywilny.

4. Definicje poje¢ uzytych w regulaminie:

a) Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

b) Konto — indywidualne konto utworzone przez Sprzedawce, po dokonaniu przez Klienta
rejestracji, w ktorym gromadzone sa dane podane przez Klienta oraz informacje
dotyczace ztozonych zamowien.

c) Konsument —zgodnie z art. 22* ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeksu Cywilnego
osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawcg czynnoSci prawne] niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

d) Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktorej przepisy prawa przyznaja zdolnos¢ prawna, z ktéra moze
by¢ zawarta Umowa sprzedazy.

e) Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebgdgca
osobg prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzaca we wlasnym
imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa i dokonujagca czynnosci prawnej
zwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
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9)

h)

)
K)

1)

Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca Umowe
sprzedazy bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci Umowy
sprzedazy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalno$ci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 o ochronie
danych osobowych z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem ich danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L Nr 119 z 4 maja 2016 r.).
Sklep internetowy (dalej takze, jako ,,Sklep”) — sklep internetowy dzialajacy pod
adresem elektronicznym https://www.bodyfan.pl/

Sprzedawca/Ustugodawca — Izabela Wibig prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod
firmg BODY FAN Izabela Wibig, wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalno$ci Gospodarczej prowadzonej przez ministra wlasciwego do Spraw
gospodarki, adres miejsca wykonywania dziatalnosci (adres do doreczen): ul. Inflancka
25/158, 91 — 852 L6dz, NIP: 726-186-12-42, REGON: 472028085.

Towar — produkt dostepny w Sklepie internetowym bedacy przedmiotem Umowy
sprzedazy pomie¢dzy Klientem a Sprzedawca.

Trwalo$§¢ — zdolnos¢ Towaru do zachowania jego funkcji i wlasciwosci w toku
zwyktego korzystania.

Umowa sprzedazy — Umowa sprzedazy zawierana na odleglo$¢ miedzy Klientem a
Sprzedawca, na zasadach okre$lonych w regulaminie.

m) Uslugobiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna

nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej przepisy prawa przyznaja zdolno$¢ prawna,
ktora korzysta z ustug swiadczonych drogg elektroniczna.

§ 2 Rodzaje i zakres ustug §wiadczonych droga elektroniczna

Uslugi §wiadczone drogg elektroniczng przez Ustugodawce:

a)

b)

Newsletter — ustuga polegajgca na przesytaniu informacji handlowych w rozumieniu
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ushug drogg elektroniczng, szczegdtowo
opisana w § 5 niniejszego regulaminu. Ustuga swiadczona jest nieodptatnie.

Opinie — ustuga dostepna dla Klientow, umozliwiajgca wyrazenie opinii 0 poziomie
zadowolenia z przeprowadzonego zakupu, dostepna w formularzu zamdwienia po
wyrazeniu zgody na realizacj¢ ustugi, szczegdtowo opisana w § 6 niniejszego
regulaminu. Ustuga §wiadczona jest nieodplatnie.

Rejestracja Konta — usluga polegajaca na udostepnieniu Ustugobiorcy mozliwosci
rejestracji Konta w Sklepie internetowym, szczegdtowo opisana w § 7 niniejszego
regulaminu. Ustuga §wiadczona jest nieodplatnie.

Przypomnij hasto — ustuga umozliwiajgca Uslugobiorcy wygenerowanie nowego hasta
do Konta poprzez zaktadke ,, Logowanie” oraz kliknigcie na przycisk ,, Przypomnij
hasto”. Ushuga §wiadczona jest nieodplatnie.

Wyszukiwanie — ustuga umozliwiajagca wyszukiwanie tresci poprzez dedykowane
okienko ,, Szukaj ”, dostepne na stronie Sklepu internetowego. Ustuga Swiadczona jest
nieodptatnie.

Zamowienia — ustuga polegajaca na udostepnieniu Ustugobiorcy mozliwosci sktadania
zamowien w celu zawierania uméw sprzedazy na odleglos¢, szczegdtowo opisana w §
8 niniejszego regulaminu.
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§ 3 Warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczna
1. Ustugodawca zapewnia dziatanie systemu teleinformatycznego, ktorym postuguje si¢ w taki
sposob, ze Ustugobiorca moze nieodptatnie zakonczy¢ w kazdej chwili korzystanie z ustugi.

2. Wymagania techniczne niezbedne do wspodlpracy z systemem teleinformatycznym, ktorym
postuguje si¢ Ustugobiorca i Ustugodawca sa nastgpujace:

a) posiadanie komputera, laptopa lub innego urzadzenia z dostepem do Internetu,

b) posiadanie konta poczty elektronicznej (e-mail),

C) przegladarka internetowa: Internet Explorer, Mozilla FireFox, Edge, Chrome, Opera,

Apple Safari
d) udost¢pnienie w przegladarce obstugi plikow cookies oraz appletow JavaScript,
e) zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 1024 x 768 pikseli lub wyzsza.

3. W zwigzku ze zmianami technologicznymi moze doj$¢ do zmiany ww. wymagan
technicznych, w szczegdlnosci dotychczasowe oprogramowanie moze zostaé zastgpione
WYZSZg Wersjq.

4. Korzystanie ze strony Sklepu internetowego odbywa si¢ przy wykorzystaniu systemu
teleinformatycznego, zapewniajacego przetwarzanie i przechowywanie a takze wysylanie i
odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne.

5. W przypadku korespondencji otrzymywanej za posrednictwem poczty elektronicznej
niezbedne jest posiadanie aktywnego konta poczty e-mail, natomiast w przypadku zatgcznikow
dostarczanych wraz z poczta e-mail, programu obstugujacego pliki danego typu w
szczegblnosci: pdf, doc, docx.

6. Uslugobiorca korzystajacy ze Sklepu internetowego zobowigzany jest do:

a) korzystania ze Sklepu zgodnie z jego przeznaczeniem oraz powstrzymywania si¢ od
dostarczania tresci o charakterze bezprawnym,

b) korzystania z wszelkich tresci dostepnych w Sklepie wytacznie na wlasny uzytek,

C) niepodejmowania dziatan polegajacych na rozsytaniu lub umieszczaniu w ramach
Sklepu niezamoéwionej informacji handlowej (spam),

d) niepodejmowania dziatan naruszajacych dobra 0sob trzecich, ogodlnie przyjetych norm
spotecznych lub godzacych w dobre obyczaje,

e) niepodejmowania dziatan o charakterze programistycznym, hackerskim, w tym w celu
dokonania jakichkolwiek zmian w kodzie zrédlowym strony internetowej,

f) nieudostepniania danych potrzebnych do zalogowania si¢ do Konta na Sklepie
internetowym osobom nieuprawnionym. Skutki udostepnienia przez Ustugobiorce
danych, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, osobom nieuprawnionym ponosi
Ustugobiorca.

7. Ushuigodawca o$wiadcza, iz wykorzystuje do $wiadczenia ustug droga elektroniczng
mechanizm plikow cookies. Szczegdtowe informacje w powyzszym zakresie okreslone zostaly
w zaktadce ,, Polityka prywatnosci”.

§ 4 Informacje o szczegolnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez
Ustugobiorcow z ustug swiadczonych droga elektroniczna przez Uslugodawce
1. Ustlugodawca zwraca szczeg6lng uwagg, iz Swiadczenie ustug droga elektroniczng wigze si¢
z zagrozeniem po stronie Ustugobiorcy, jako uzytkownika korzystajacego z sieci Internet.



2. Do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet naleza:

a) ztosliwe oprogramowanie — sg to roznego rodzaju aplikacje lub skrypty wywotujace
szkodliwe lub zlosliwe dziatanie w stosunku do systemu teleinformatycznego
uzytkownika sieci, takie jak wirusy, robaki, trojany,

b) programy szpiegujace — sa to programy Sledzace dziatania Uslugobiorcy, ktore
gromadzg informacje o Ustugobiorcy i przesylaja je autorowi programu,

c) wlamania do systemu teleinformatycznego Ustugobiorcy z uzyciem narzedzi
hackerskich,

d) wyludzanie poufnych informacji np. haset przez podszywanie si¢ pod godng zaufania
osobg¢ lub instytucje,

e) spam —to niechciane i niezamawiane wiadomosci elektroniczne rozsytane jednoczesnie
do wielu odbiorcow, czgsto zawierajace tresci o charakterze reklamowym.

3. Ushugobiorca, aby uniknaé powyzszych zagrozen, powinien zainstalowaé na komputerze lub
urzadzeniu za pomoca, ktdrego taczy sie z siecig Internet, program antywirusowy. Program
powinien by¢ stale aktualizowany. Dodatkowo zaleca si¢, aby Uslugobiorca korzystajacy z
ushug $wiadczonych drogg elektroniczng posiadal uruchomiong zaporg systemowa (Firewall),
nie otwieral zalacznikow poczty elektronicznej niewiadomego pochodzenia, a takze
przeprowadzal regularne skanowanie catego systemu programem antywirusowym.

4. Wszelkie nietypowe sygnaly funkcjonowania strony Sklepu internetowego, w szczegdlnosci
inny wyglad strony Sklepu, niespotykane dotad komunikaty, wiadomosci, obrazy, itp. bez
uprzedniej wiadomosci wystosowanej przez Ustugodawce do Ustugobiorcow co do mozliwosci
wystapienia takich incydentéw, moga oznacza¢ probe bezprawnego dzialania podmiotdéw
trzecich. W takich okoliczno$ciach Ustlugodawca zaleca niezwtoczne przerwanie korzystania
ze strony Sklepu internetowego 1 zawiadomienie o zaistnialym fakcie Ustugodawce.

§ 5 Usluga Newsletter
1. Ustuga Newsletter zwigzana jest z przesytaniem informacji handlowych w rozumieniu
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng. Ustuga Newsletter
Swiadczona jest przez czas nieoznaczony, nie czgsciej niz raz w tygodniu.

2. Ushlugobiorca moze wyrazi¢ zgod¢ na przesylanie informacji handlowych w formie
Newslettera w nastgpujacy sposob:
a) podczas rejestracji Konta, zaznaczajgc checkbox ,, Zapisz mnie na Newsletter”,
b) podczas sktadania zamowienia, zaznaczajac checkbox ,, Zapisz mnie na Newsletter”,
c) w okienku ,, Newsletter” dostgpnym na stronie Sklepu, po kliknigciu na przycisk
,,Dotgcz”, podaniu adresu e-mail oraz kliknigciu na przycisk ,, Dodaj adres”.

3. Kazda wiadomos$¢ e-mail, jaka wysylana jest w ramach ustugi Newsletter zawiera dane
nadawcy Newslettera, informacje handlowe zwigzane z promowaniem towarow i ustug, a takze
link umozliwiajacy rezygnacje z ustugi Newsletter.

4. Ustugobiorca moze zmieni¢ uprzednio wskazany adres e-mail, na ktory $§wiadczona jest
ustuga Newsletter. Zmiana adresu e-mail moze nastapi¢ poprzez wysytanie wiadomosci e-mail
na adres: biuro@bodyfan.pl

5. Ustugobiorca moze zrezygnowac z subskrypcji Newslettera w kazdej chwili bez podawania
przyczyny. Rezygnacja z ustugi Newsletter moze nastgpic¢ poprzez:
a) przestanie wiadomosci e-mail na adres: biuro@bodyfan.pl
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b) klikniecie na przycisk ,, Wypisz sie” umieszczony w stopce kazdej wiadomosci e-mail
wysytanej w ramach ustugi Newsletter,
c) zalogowanie do Konta i odznaczenie zgody na wysytke Newslettera.

§ 6 Usluga Opinie
1. Ushlugobiorca ma mozliwo§¢ zamieszczenia opinii 0 Towarze dostepnym w Sklepie
internetowym.  Uslugobiorca  zamieszczajgc  opini¢,  dokonuje  dobrowolnego
rozpowszechniania tresci. Sprzedawca nie jest autorem zamieszczonych opinii, a jedynie
podmiotem, ktory zapewnia w tym celu odpowiednie zasoby teleinformatyczne.

2. Opinia moze by¢ wystawiona tylko do faktycznie zakupionych Towaréw w Sklepie
internetowym oraz wystawiona przez Klienta, ktory dokonal zakupu, a nast¢pnie wystawit
opini¢ o Towarze.

3. Niedozwolone jest zamieszczanie opinii, w stosunku do ktorej istnieje domniemanie, iz ma
na celu manipulowanie ogo6lng oceng Towaru, np. gdy zamdowienie zostato zlozone jedynie w
celu zamieszczenia pozytywnej lub negatywnej opinii.

4. Ustugobiorca zamieszczajac opini¢ zobowigzany jest przestrzega¢ nastepujacych zasad:

a) opinia powinna dotyczy¢ jedynie Towaréw dostepnych w ofercie Sklepu,

b) redagujac opini¢ nalezy uzywaé jezyka neutralnego, bez stéw uznawanych za
obrazliwe, ktére moga by¢ negatywnie odebrane przez innych odbiorcéw,

C) tre$¢ opinii nie moze narusza¢ praw innych stron, w szczegdlnosci praw zwigzanych z
wlasnoscig intelektualng, znakami towarowymi, wizerunkiem oraz prywatnoscig osob
trzecich,

d) w tresci opinii nie nalezy zamieszcza¢ danych osobowych 0sob trzecich oraz wizerunku
0s0b trzecich bez wymaganego prawem zezwolenia lub zgody.

5. Ustugodawca publikuje opinie tylko pochodzace od Klientow, ktorzy dokonali zakupu
Towaru w Sklepie internetowym. W celu sprawdzenia czy opinie faktycznie pochodzg od jego
Klientow, Ustugodawca przeprowadza nastgpujace czynnosci:
a) przed publikacjg zamieszczonej opinii, Ustugodawca weryfikuje opini¢ czy jest zgodna
z regulaminem, w szczegdlnosci sprawdza czy osoba opiniujaca jest Klientem Sklepu
internetowego tj. czy osoba ta dokonata zakupu w Sklepie internetowym, oraz czy
opinia dotyczy zakupionego Towaru przez osob¢ opiniujaca,
b) w razie jakichkolwiek watpliwosci Ustugodawca zastrzega sobie prawo skontaktowania
si¢ z twdrca opinii celem wyjasnienia 1 potwierdzenia ze faktycznie osoba ta jest
Klientem Sklepu internetowego lub dokonata zakupu opiniowanego Towaru.

6. Ustugodawca nie zamieszcza nieprawdziwych opinii. Ustugodawca publikuje zaréwno
pozytywne jak i negatywne opinie. Ustugodawca nie udostgpnia sponsorowanych opinii.

§ 7 Ushuga Konto
1. Ustugobiorca uzyskuje dostgp do Konta po dokonanej rejestracji. Rejestracja jest dobrowolna
1 nieodptatna. W ramach Konta, Ustugobiorca moze wprowadzac¢, edytowac lub usuwac dane,
przegladacd histori¢ ztozonych zamowien, a takze korzysta¢ z innych funkcjonalno$ci w ramach
Konta.

2. Rejestracja Konta wymaga dokonania kolejno nastepujacych czynnosci:
a) kliknigcie na zaktadke ,, Logowanie/Zatoz Konto”,



b) podanie adresu e-mail oraz hasta do Konta,
C) zapoznanie si¢ z trescig regulaminu i potwierdzenie zapoznania z regulaminem,
d) kliknigcie na przycisk ,, Zatoz Konto ™.

3. Po wykonaniu powyzszych czynnosci, na adres e-mail podany podczas rejestracji Konta
niezwlocznie zostaje wystane potwierdzenie dokonanej rejestracji wraz z instrukcja logowania
do Konta. Dokonanie rejestracji Konta oznacza zawarcie przez Ustugobiorcg z Ustugodawca
umowy o $wiadczenie ustugi dotyczacej Konta. Ustuga ta §wiadczona jest nieodplatnie przez
czas nieoznaczony.

4. Rejestracja Konta nie jest konieczna do korzystania ze Sklepu, w tym do zlozenia
zamoOwienia. Logowanie do Konta nastepuje poprzez zaktadke ,, Zaloguj ”, po wpisaniu adresu
e-mail, hasta oraz kliknigciu na przycisk ,, Zaloguj .

5. Ustugobiorca ma prawo do dokonywania zmian danych, ktore podat podczas rejestracji
Konta. W tym celu powinien zalogowac si¢ do Konta, a nastepnie dokona¢ modyfikacji danych
w zaktadce ,,Moje Konto”. Modyfikacja i korygowanie danych mozliwa jest rowniez droga
elektroniczng na adres e-mail: biuro@bodyfan.pl

6. Ustugobiorca moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ushugi dotyczacej Konta ze skutkiem
natychmiastowym w kazdej chwili i bez podania przyczyny w nastepujacy sposob:

a) poprzez przestanie stosownego oswiadczenia woli w formie elektronicznej na adres:
biuro@bodyfan.pl lub w formie pisemnej na adres: BODY FAN lzabela Wibig, ul.
Inflancka 25/158, 91 — 852 L.46dz,

b) po zalogowaniu do Konta w zaktadce ,, Moje Konto/Moje Dane”, oraz kliknigciu na
przycisk ,, Usun Konto”.

7. Ustugodawca moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustugi dotyczacej Konta z waznych
powoddéw, do ktorych naleza:

a) zmiany obowigzujacych przepisow prawa majacych bezposredni wptyw na mozliwosé
Swiadczenia ushugi dotyczacej Konta lub umoéw zawieranych na odleglosé,

b) naruszenie przez Ustugobiorce postanowien Regulaminu, jak rowniez korzystanie przez
Ustugobiorcg ze Sklepu internetowego w sposdb naruszajacy przepisy prawa, dobre
obyczaje lub zasady wspotzycia spotecznego,

c) zamkniecia lub likwidacji Sklepu internetowego.

8. Rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustugi dotyczacej Konta przez Uslugodawce nastepuje
poprzez przestanie Uslugobiorcy stosownego oswiadczenia woli na adres e-mail podany
podczas rejestracji Konta lub w formie pisemnej na dane adresowe Ustugobiorcy.

§ 8 Usluga zamowienia
1. Klient moze sktada¢ zamowienia na Towary dostgpne w ofercie Sklepu internetowego przez
7 dni w tygodniu 1 24 godziny na dobg.

2. W celu ztozenia zamowienia nalezy wybra¢ Towar klikajac na przycisk ,, Dodaj do koszyka .
W kolejnym kroku, zostaje wyswietlona zawarto$¢ koszyka, z mozliwoscig aktualizacji
koszyka. Klienta ma mozliwos¢ kontynuowania zakupow poprzez kliknigcie na przycisk
,, Kontynuuj zakupy ” lub sfinalizowania zakupu poprzez kliknigcie na przycisk ,, Zamow”.

3. Nastepnie Klient dokonuje wyboru formy dostawy, formy ptatnosci oraz podejmuje decyzje
o sposobie ztozenia zamowienia. Klient ma nastepujace opcje do wyboru:
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a) zamowienie bez logowania i rejestracji przy pomocy formularza zaméwienia — opcja ta
dostepna jest dla Klientéw nieposiadajacych zarejestrowanego Konta, Klient sktada
zamoOwienie z pomini¢ciem procedury rejestracji Konta oraz logowania do Konta,

b) logowanie do Konta — opcja ta dostepna jest dla Klientow majacych status
zarejestrowanego uzytkownika Sklepu internetowego, w celu zalogowania wpisujemy
adres e-mail, hasto i klikamy na przycisk ,, Zaloguj ",

c) rejestracja Konta — opcja ta dostgpna jest dla Klientow niemajgcych statusu
zarejestrowanego uzytkownika Sklepu internetowego, w celu rejestracji Konta nalezy
zaznaczy¢ checkbox ,, Zatoz Konto™”.

4. W przypadku sktadania zamoéwienia bez logowania przy uzyciu formularza zamowienia,
Klient okresla charakter zakupu. Do wyboru sg nastepujace opcje:
a) Klient indywidulany —oznacza, iz Klient sktada zamowienie jako klient indywidualny,
b) Firma— oznacza, iz zamowienie sktada podmiot prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza,
¢) Firma (Zakup nie posiada dla mnie charakteru zawodowego) — oznacza, iz zaméowienie
sktada osoba fizyczna zawierajagca Umowe sprzedazy bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tre§ci Umowy sprzedazy wynika, Ze nie posiada ona
dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez niego dziatalno$ci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalno$ci Gospodarcze;j.

5. W trakcie procesu sktadania zamowienia, az do momentu kliknigcia na przycisk
, ZAMAWIAM — zaméwienie z obowigzkiem zaptaty”, Klient ma mozliwo$¢ modyfikowania
zamoOwienia w szczegdlnosci w zakresie wyboru towaru, sposobu dostarczenia towaru, formy
ptatnosci, a takze danych adresowych podanych w formularzu zamowienia.

6. Klient w celu otrzymania faktury VAT powinien poinformowa¢ Sprzedawcg w momencie
dokonywania zakupu, iz nabywa towar, jako Przedsiebiorca (podatnik). Zgloszenie powyzszej
informacji, nastgpuje poprzez wybranie w formularzu zamowienia pola ,, Firma ”, nastepnie
nalezy poda¢ nazwy Przedsi¢biorcy, numeru NIP oraz zaznaczy¢ checkbox ,, Chce otrzymaé
fakture VAT .

7. Po skompletowaniu cato$ci zaméwienia, Klient sktada zamdwienie poprzez kliknigcie na
przycisk ,,ZAMAWIAM — zamowienie z obowigzkiem zaptaty .

8. Ztozenie zamoéwienia przez Klienta oznacza ztozenie Sprzedawcy oferty zawarcia Umowy
sprzedazy Towarow bedacych przedmiotem zamowienia. Oferta jest wigzaca dla Klienta, jezeli
Sprzedawca potwierdzi niezwlocznie jej otrzymanie.

9. Po zlozeniu zamoéwienia, Sprzedawca wysyta na adres poczty elektronicznej Klienta
potwierdzenie zlozenia zamoOwienia. Po potwierdzeniu zlozenia zamoéwienia, Sprzedawca
przesyta potwierdzenie przyjecia zamowienia do realizacji. Z chwilg potwierdzenia przyjecia
zamoOwienia do realizacji zostaje zawarta Umowa sprzedazy pomigdzy Klientem a Sprzedawca.
Potwierdzenie, udostepnienie, utrwalenie oraz zabezpieczenie treSci zawartej Umowy
sprzedazy nastgpuje poprzez przestanie Klientowi wiadomo$ci e-mail zawierajacej
potwierdzenie zawarcia Umowy sprzedazy.

§ 9 Ceny Towaru
1. Ceny towarow wskazanych na stronie Sklepu internetowego podane sa w ztotych polskich i
sg cenami brutto — zawierajg podatki, w tym podatek od towaréw i ustug (VAT).



2. Ceny nie zawieraja kosztow dostawy. Koszt dostawy zalezny jest od sposobu dostawy
towaru. Wybor sposobu dostawy dokonywany jest w trakcie sktadania zamdéwienia. O lacznej
cenie wraz z podatkami za towar jak rowniez o kosztach dostawy oraz innych kosztach, a gdy
nie mozna ustali¢ wysoko$ci tych oplat — o obowigzku ich uiszczenia, Konsument jest
informowany podczas sktadania zamdwienia a takze w chwili wyrazenia przez Konsumenta
woli zwigzania si¢ Umowa sprzedazy.

§ 10 Platnos$é¢ za Towar
1. Sprzedawca udostgpnia do wyboru nastgpujace formy platnosci:

a) platnos¢ przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy,

b) platno$¢ elektroniczna za posrednictwem bramki Paynow (mBank) — metody ptatnosci
BLIK, przelew online, ptatno$¢ Google Pay, ptatnos¢ karta,

C) platnos¢ Google Pay poprzez system ptatnosci Blue Media,

d) ptatnosc kartg ptatnicza poprzez system platnosci Blue Media po przejsciu przez bramke
ptatnosci Paynow (obslugiwane karty ptatnicze: Visa, Visa Electron, Mastercard,
MasterCard Electronic, Maestro),

e) platnosc za pobraniem u kuriera przy odbiorze przesyiki.

2. Patnos$¢ przelewem nalezy dokonaé na rachunek bankowy Sprzedawcy prowadzony przez:
a) TOYOTA Bank Polska S.A.: 67 2160 0003 2000 1615 0779 0001,
b) mBank: 23 1140 2004 0000 3702 7484 6196.

3. Obstluge ptatnosci elektronicznych prowadzi spétka Blue Media S.A. z siedziba w Sopocie
przy ul. Powstancow Warszawy 6, 81 — 718 Sopot, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk — Polnoc w
Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000320590, NIP: 585-135-11-85.

4. W przypadku wybrania ptatnosci przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy, ptatnosci
elektronicznych, kartg ptatnicza, Blikiem, Google Pay, ptatnos¢ nalezy uregulowaé w terminie
do 5 dni od dnia zawarcia Umowy sprzedazy.

5. W przypadku wybrania ptatnosci za pobraniem, platno$¢ za zakupiony towar wraz z kosztami
dostawy nalezy uregulowa¢ w momencie dorgczenia przesyltki 1 optacenia wymaganej kwoty
do rak kuriera.

6. W przypadku niewywigzania si¢ przez Klienta z ptatno$ci w terminie wyznaczonym przez
Sprzedawce, Sprzedawca wyznacza Klientowi dodatkowy termin na uregulowanie ptatnosci z
tytutu zawartej Umowy sprzedazy, o czym poinformuje Klienta pisemnie lub za posrednictwem
poczty elektronicznej. Wraz z informacja o dodatkowym terminie ptatnosci, Sprzedawca
informuje Klienta, iz w razie bezskutecznego uptywu wyznaczonego terminu, Sprzedawca
bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy sprzedazy. W przypadku bezskutecznego uptywu
dodatkowego terminu wyznaczonego przez Sprzedawce na dokonanie platnosci z tytulu
zawartej Umowy sprzedazy, Sprzedawca przekazuje Klientowi pisemnie lub droga
elektroniczng o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy na podstawie art. 491 Kodeksu
Cywilnego.

§ 11 Dostawa Towaru
1. Sprzedawca realizuje dostawe Towaru na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Sprzedawca
przygotowuje Towar do wysylki w terminie 2-3 dni roboczych od momentu potwierdzenia



przyjecia zamoéwienia do realizacji, nastgpnie dostawa realizowana jest za posrednictwem firmy
kurierskiej DPD w terminie 1-2 dni roboczych od dnia wydania Towaru kurierowi DPD oraz
Paczkomaty InPost.

2. Termin dostawy oblicza si¢ w nastepujacy sposob:
a) przy platnosci przelewem, ptatnosciach elektronicznych, kartg ptatnicza, termin ten
rozpoczyna si¢ od dnia zaksiggowania ptatnosci na rachunku bankowym Sprzedawcy,
b) przy ptatnosci za pobraniem, termin ten rozpoczyna si¢ od dnia zawarcia Umowy
sprzedazy.

3. Sprzedawca udostepnia nast¢pujace sposoby dostawy oraz odbioru Towaru:

a) kurier DPD (ptatnos¢ przelewem),

b) kurier InPost (ptatno$¢ przelewem),

c) kurier InPost (pobranie — ptatnos¢ przy odbiorze),

d) kurier DPD (pobranie — ptatno$¢ przy odbiorze),

e) paczkomaty InPost (ptatnos¢ przelewem) — odbidor w paczkomacie InPost na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej,

f) bezptatny odbior w paczkomacie LOD27N, ul. Inflancka 45, 91 — 848 L.6dz pod
sklepem Leclerc — ustuga dostgpna dla zamowien optaconych przelewem.

4. Koszt dostawy Towaru w catosci pokrywa Klient. Koszt dostawy jest kazdorazowo podany
podczas skladania zamdéwienia, a takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania si¢
Umowa sprzedazy.

5. Sprzedawca udostgpnia mozliwos¢ odbioru osobistego Towaru w Punkcie sprzedazy po
wczesniejszym uzgodnieniu telefonicznym lub e-mailem. W przypadku odbioru Towaru w
Punkcie Sprzedazy, ptatno$¢ mozna uregulowaé gotowka lub kartg platnicza (Sprzedawca
dysponuje terminalem platniczym Sumup).

§ 12 Niezgodnos$¢ Towaru z umowa
1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Towar bez wad, zgodny z umowa. Sprzedawca ponosi
odpowiedzialno$¢ w stosunku do Konsumenta lub Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta za
niezgodnos¢ Towaru z umowa na zasadach okreslonych w przepisach ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta a takze w przepisach ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
Cywilny, z wylaczeniem przepisow ksiegi trzeciej tytutu XI dziatu II.

2. Towar jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowg pozostajg w szczegdlnosci jego:

a) opis, rodzaj, ilo§¢, jakos¢, kompletnos¢ i funkcjonalno$é, a w odniesieniu do towarow
z elementami cyfrowymi — réwniez kompatybilno$¢, interoperacyjno$¢ i dostepnoscé
aktualizacji,

b) przydatno$¢ do szczegodlnego celu, do ktorego jest potrzebny Konsumentowi lub
Przedsigbiorcy na Prawach Konsumenta, o ktorym Konsument lub Przedsi¢biorca na
Prawach Konsumenta powiadomil Sprzedawce najpozniej w chwili zawarcia umowy i
ktory Sprzedawca zaakceptowal.

3. Ponadto Towar, aby byl uznany za zgodny z umowa, musi:
a) nadawaé si¢ do celow, do ktorych zazwyczaj uzywa si¢ Towaru tego rodzaju, z
uwzglednieniem obowiazujacych przepisdéw prawa, norm technicznych lub dobrych
praktyk,



b) wystepowaé w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym trwatos$¢ i bezpieczenstwo, a w
odniesieniu do Towaréw z elementami cyfrowymi — réwniez funkcjonalno$¢ i
kompatybilnos$¢, jakie sg typowe dla Towaru tego rodzaju i ktérych Konsument lub
Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta moze rozsadnie oczekiwac, biorac pod uwage
charakter Towaru oraz publiczne zapewnienie zlozone przez Sprzedawce, jego
poprzednikow prawnych lub osoby dziatajace w ich imieniu, w szczeg6lnosci w
reklamie lub na etykiecie, chyba ze Sprzedawca wykaze ze:

e nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsadnie, nie mogt
o nim wiedziec,

e przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z
zachowaniem warunkow i1 formy, w jakich publiczne zapewnienie zostalo
ztozone lub w poréwnywalny sposob,

e publiczne zapewnienie nie mialo wplywu na decyzj¢ Konsumenta lub
Przedsigbiorcy na Prawach Konsumenta o zawarciu umowy;

C) by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktorych dostarczenia
Konsument lub Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta moze rozsadnie oczekiwac,

d) by¢ takiej samej jakoSci jak probka lub wzor, ktore przedsigbiorca udostepnit
Konsumentowi lub Przedsigbiorcy na Prawach Konsumenta przed zawarciem umowy,
1 odpowiada¢ opisowi takiej probki lub takiego wzoru.

4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Towaru z umowa w zakresie,
o ktérym mowa w § 12 ust. 3, jezeli Konsument lub Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta,
najpozniej w chwili zawarcia umowy, zostal wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha
Towaru odbiega od wymogdéw zgodnosci z umowa okreslonych w § 12 ust. 3, oraz wyraznie i
odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy Towaru.

5. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodno$ci Towaru z umowa wynikajacy z
niewlasciwego zamontowania Towaru, jezeli:
a) zostato ono przeprowadzone przez Sprzedawce lub na jego odpowiedzialnose,
b) niewtasciwe zamontowanie przeprowadzone przez Konsumenta lub Przedsigbiorce na
Prawach Konsumenta wynikato z bledow w instrukcji dostarczonej przez Sprzedawce
lub osobg trzecia.

6. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Towaru z umowg istniejacy w
chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciagu dwoch lat od tej chwili, chyba Ze termin
przydatnosci Towaru do uzycia, okreslony przez Sprzedawce, jego poprzednikéw prawnych
lub osoby dziatajace w ich imieniu, jest dtuzszy. Domniemywa si¢, ze brak zgodnosci Towaru
z umowgy, ktory ujawnit si¢ przed uptywem dwoch lat od chwili dostarczenia Towaru, istnial w
chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie
mozna pogodzi¢ ze specyfika Towaru lub charakterem braku zgodnosci Towaru z umowa.

7. Sprzedawca nie moze powolywac si¢ na uptyw terminu do stwierdzenia braku zgodnosci
Towaru z umowa okreslonego w § 12 ust. 6, jezeli brak ten podstepnie zatail.

8. Jezeli Towar jest niezgodny z umowa, Konsument lub Przedsigbiorca na Prawach
Konsumenta moze zada¢ jego naprawy lub wymiany.

9. Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument lub Przedsigbiorca na Prawach
Konsumenta zada naprawy, lub Sprzedawca moze dokona¢ naprawy, gdy Konsument lub
Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta zagda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnos$ci



Towaru z umowg w sposob wybrany przez Konsumenta lub Przedsigbiorce na Prawach
Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy. Jezeli
naprawa lub wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztow dla Sprzedawcy,
moze on odmoéwi¢ doprowadzenia Towaru do zgodno$ci z umowa.

10. Przy ocenie nadmierno$ci kosztoéw dla Sprzedawcy uwzglednia si¢ wszelkie okolicznosci
sprawy, w szczegoOlnosci znaczenie braku zgodnosci Towaru z umowa, wartos¢ Towaru
zgodnego z umowg oraz nadmierne niedogodnosci dla Konsumenta lub Przedsigbiorcy na
Prawach Konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia Towaru do zgodnosci
Z UMOwW3.

11. Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie od chwili, w ktorej
Sprzedawca zostal poinformowany przez Konsumenta lub Przedsigbiorce na Prawach
Konsumenta o braku zgodnosci z umowa, i bez nadmiernych niedogodnos$ci dla Konsumenta
lub Przedsigbiorce na Prawach Konsumenta, uwzgledniajac specyfike Towaru oraz cel, w jakim
Konsument lub Przedsicbiorca na Prawach Konsumenta go nabyl. Koszty naprawy lub
Wymiany, w tym szczegolnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatow,
ponosi Sprzedawca.

12. Konsument lub Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta udost¢pnia Sprzedawcy Towar
podlegajacy naprawie lub wymianie. Sprzedawca odbiera od Konsumenta lub Przedsigbiorcy
na Prawach Konsumenta Towar na swoj koszt.

13. Jezeli Towar jest zamontowany przed ujawnieniem si¢ braku zgodnosci Towaru z umowa,
Sprzedawca demontuje Towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany
albo zleca wykonanie tych czynnosci na swoj koszt.

14. Jezeli Towar jest niezgodny z umowg, Konsument lub Przedsigbiorca na Prawach
Konsumenta moze ztozy¢ o$§wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:
a) Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia Towaru do zgodno$ci z umowg zgodnie z § 12
ust. 9 powyzej,
b) Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z umowg zgodnie z § 12 ust. 11 —
13 powyzej,
€) brak zgodno$ci Towaru z umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowat
doprowadzi¢ Towar do zgodnos$ci z umowa,
d) brak zgodnosci Towaru z umowsg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstapienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze §rodkoéw ochrony okreslonych
w § 12 ust. 8 — 13 powyzej,
e) z o$wiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
Towaru do zgodnosci z umowag w rozsagdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta.

15. Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub Przedsigbiorcy na Prawach Konsumenta kwoty
nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta lub Przedsigbiorcy na Prawach
Konsumenta o obnizeniu ceny.

16. Konsument lub Przedsi¢biorca na Prawach Konsumenta nie moze odstapi¢ od umowy,
jezeli brak zgodnosci Towaru z umowg jest nieistotny. Domniemywa si¢, ze brak zgodnosci
Towaru z umowag jest istotny.



17. Jezeli brak zgodnos$ci z umowg dotyczy jedynie niektérych Towardéw dostarczonych na
podstawie umowy Konsument lub Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta moze odstapi¢ od
umowy jedynie w odniesieniu do tych Towarow, a takze w odniesieniu do innych Towaroéw
nabytych przez Konsumenta wraz z Towarami niezgodnymi z umowa, jezeli nie mozna
rozsadnie oczekiwac, aby konsument zgodzit si¢ zatrzymaé wytacznie Towary zgodne z
umows3.

18. W razie odstgpienia od umowy Konsument lub Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta
niezwtocznie zwraca Towar Sprzedawcy na jego koszt. Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub
Przedsigbiorcy na Prawach Konsumenta cen¢ niezwltocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania.

19. Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego
uzyt Konsument lub Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta, chyba ze Konsument lub
Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie
wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

20. Reklamacja moze zosta¢ ztozona pisemnie na adres: BODY FAN lzabela Wibig, ul.
Inflancka 25/158, 91 — 852 £.6dz lub w formie elektronicznej na adres: biuro@bodyfan.pl

21. Reklamacje¢ mozna réwniez ztozy¢ poprzez panel Klienta dostepy w Sklepie internetowym.
W tym celu nalezy zalogowaé si¢ do Konta poprzez zakladke ,, Zaloguj si¢”, nastepnie w
zaktadce ,, Moje Konto/Zamowienia” nalezy wypeti¢ formularz reklamacji, a nast¢pnie nalezy
klikna¢ na przycisk ,, Wyslij”. Po wykonaniu powyzszych czynnosci, Sprzedawca potwierdza
otrzymanie reklamacji za posrednictwem poczty elektroniczne;.

22. Reklamacja powinna zawiera¢ dane osoby sktadajacej reklamacj¢ (imi¢, nazwisko, adres
do korespondencji, numer telefonu, adres e-mail), wskazanie braku zgodnosci z umowg oraz
zadanie sposobu doprowadzenia do zgodno$ci z umowa lub o§wiadczenie o obniZeniu ceny
albo odstgpieniu od umowy.

23. Sprzedawca jest obowigzany udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje¢ w terminie 14 dni od dnia
jej otrzymania.

§ 13 Rekojmia dla Przedsi¢biorcow
Odpowiedzialnos$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za Towar lub brak zgodnosci Towaru z umowa
wobec Klienta bedacego Przedsigbiorcg zostaje wytaczona (podstawa prawna: art. 558 § 1
Kodeksu cywilnego).

§ 14 Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
1. Szczegdtowe informacje o pozasadowych sposobach rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, Wojewodzkich
Inspektorow Inspekcji Handlowej oraz na stronie internetowej Urzgdu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow https://uokik.gov.pl

2. Konsument moze skorzysta¢ z nastgpujacych pozasagdowych instytucji zajmujacych si¢
rozpatrywaniem reklamacji i dochodzeniem roszczen:

a) zwrocic si¢ z wnioskiem o rozwigzanie sporu do Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji

Handlowej. Podmiotem uprawnionym, wtasciwym dla Sprzedawcy jest Wojewoddzki


mailto:biuro@bodyfan.pl
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Inspektorat Inspekcji Handlowej w todzi, ul. Gdanska 38, 90 — 730 Lodz
(http://www.wiih.lodz.pl/),

b) zlozy¢ wniosek o rozpoznanie sprawy przed stalym polubownym sadem
konsumenckim, dziatajacym przy Wojewodzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej,

c) skorzysta¢ z bezptatnej pomocy prawnej u miejskich lub powiatowych rzecznikow
konsumentow,

d) skorzysta¢ z bezptatnej pomocy prawnej s$wiadczonej pod numerem Infolinii
konsumenckiej 801 440 220 oraz 222 66 76 76, czynna od poniedziatku do piatku w
godzinach 8: 00 — 18: 00 (koszt potgczenia wg taryfy operatora), lub za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres: porady @dlakonsumentow.pl.

3. Konsument moze zlozy¢ skarge za posrednictwem platformy ODR (online dispute
resolution) dostgpnej pod adresem elektronicznym: http://ec.europa.eu/consumers/odr/
Europejska platforma ODR stanowi jeden wspdlny punkt dostepu dla konsumentow i
przedsiebiorcoOw, umozliwiajacy pozasagdowe rozstrzyganie sporow dotyczacych zobowigzan
umownych, wynikajacych z zawartej internetowej umowy sprzedazy i / lub zawartej
internetowej umowy o $wiadczenie ustug. Jednocze$nie Sprzedawca przypomina, iz adres
poczty elektronicznej do kontaktu to: biuro@bodyfan.pl

4. Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow dziata punkt kontaktowy
udzielajacy informacji Konsumentom w sprawach dotyczacych pozasagdowego rozwiazywania
sporow konsumenckich. Pomoc udzielana jest telefonicznie pod numerem: 22 55 60 333 lub 22
55 60 333, za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: kontakt.adr@uokik.gov.pl.
Z pracownikiem Punktu mozna réwniez spotkac si¢ osobiscie w Centrali UOKIK pod adresem:
Plac Powstancow Warszawy 1, 00 — 950 Warszawa.

§ 15 Prawo odstapienia od umowy
1. Konsument oraz Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta, ktory zawart umowg na odlegltos¢,
moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow,
z wyjatkiem kosztow okreslonych w § 15 pkt 9 i pkt. 10. Do zachowania terminu wystarczy
wyslanie o§wiadczenia przed jego uptywem.

2. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, mozna ztozy¢ w formie elektronicznej na adres:
biuro@bodyfan.pl lub pisemnie na adres: BODY FAN lzabela Wibig, ul. Inflancka 25/158, 91
— 852 Lodz. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna ztozy¢ przy pomocy wzoru
formularza odstgpienia od umowy stanowigcego zatacznik nr 1 do niniejszego regulaminu.
Skorzystanie z powyzszego formularza stanowi ulatwienie jednak nie jest obowigzkowe. W
przypadku ztozenia o§wiadczenia o odstapieniu od umowy za pomocg poczty elektronicznej,
Sprzedawca potwierdza otrzymanie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy za posrednictwem
poczty elektronicznej.

3. Konsument lub Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta ma mozliwos$¢ zlozenia
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy poprzez panel Klienta dostgpny w Sklepie
internetowym. W tym celu nalezy zalogowac¢ si¢ do Konta poprzez zaktadke ,, Zaloguj sie”,
nastepnie w zakladce , Moje Konto/Zamowienia’ nalezy wypeli¢ formularz zwrotu a
nastepnie klikna¢ na przycisk ,, Wyslij”. Po wykonaniu powyzszych czynnosci, Sprzedawca
potwierdza otrzymanie o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy za posrednictwem poczty
elektronicznej.
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4. Konsument lub Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta ma obowigzek zwroci¢ towar
Sprzedawcy lub przekazaé go osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru
niezwtocznie, jednak nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od umowy
chyba, ze Sprzedawca zaproponowal, ze sam odbierze towar. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie towaru przed jego uptywem. Towar nalezy zwroci¢ na adres Sprzedawcy:
BODY FAN lzabela Wibig, ul. Inflancka 25/158, 91 — 852 £.6dz.

5. Bieg terminu na odstapienie od umowy rozpoczyna sig¢:

a) dla umowy, w wykonaniu, ktorej Sprzedawca wydaje towar, bedac zobowigzany do
przeniesienia jej wlasnosci — od objecia towaru w posiadanie przez Konsumenta,
Przedsigbiorce na Prawach Konsumenta lub wskazang przez nich osobg trzecig inng niz
przewoznik,

b) dla umowy, ktora obejmuje wiele towardw, ktore sg dostarczane osobno, partiami lub
w czg$ciach — od objecia w posiadanie ostatniego towaru, partii lub czesci.

6. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢, umowe uwaza si¢ za niezawarta.
Jezeli Konsument lub Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta zlozyl os$wiadczenie o
odstapieniu od umowy zanim Sprzedawca przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

7. Sprzedawca ma obowigzek niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia Konsumenta lub Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta o
odstapieniu od umowy, zwroci¢ Konsumentowi lub Przedsigbiorcy na Prawach Konsumenta
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru.

8. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu platnosci,
jakiego uzyt Konsument lub Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta chyba, ze Konsument lub
Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie
wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowal, Zze sam odbierze
towar od Konsumenta lub Przedsigbiorcy na Prawach Konsumenta, moze wstrzymac si¢ ze
zwrotem ptlatnosci otrzymanych od Konsumenta lub Przedsigbiorcy na Prawach Konsumenta
do chwili otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta lub
Przedsiebiorce na Prawach Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore
zdarzenie nastapi wczesnie;j.

9. Konsument lub Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta ponosi tylko bezposrednie koszty
Zwrotu towaru.

10. Jezeli Konsument lub Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta wybral sposob dostarczenia
rzeczy inny niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce,
Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi lub Przedsigbiorcy na Prawach
Konsumenta poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

11. Konsument lub Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta ponosi odpowiedzialno$¢ za
zmniejszenie wartosci towaru bedgce wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajacy
poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.

12. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odleglo$¢ nie przystuguje Konsumentowi oraz
Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta w odniesieniu do umow:

a) o $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonal w pelni ustuge za wyrazng zgoda

Konsumenta oraz Przedsi¢biorcy na Prawach Konsumenta, ktéry zostat poinformowany



przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu §wiadczenia przez Sprzedawce utraci
prawo odstgpienia od umowy,

b) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedlug specyfikacji Konsumenta oraz Przedsigbiorcy na Prawach Konsumenta lub
stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

c) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar dostarczany w zapieczgtowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrédci¢ ze wzgledu na
ochrong zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu,

d) wktorej przedmiotem $wiadczenia sg towary, ktore po dostarczeniu, ze wzglgdu na swoj
charakter, zostaja nieroztgcznie potaczone z innymi towarami.

§ 16 Reklamacje w zakresie Swiadczenia uslug drogg elektroniczna
1. Reklamacje dotyczace ustug $wiadczonych droga elektroniczng, mozna zglasza¢ za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@bodyfan.pl a takze w formie pisemne;j
na adres: BODY FAN lzabela Wibig, ul. Inflancka 25/158, 91 — 852 £6dz.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ przedmiot reklamacji wraz z uzasadnieniem, a takze
wskazanie danych kontaktowych osoby skladajacej reklamacje (imig, nazwisko, adres
korespondencyjny, adres e-mail).

3. Ustugodawca ustosunkuje si¢ do ztozonej reklamacji niezwlocznie, nie pozniej niz w
terminie czternastu dni od dnia jej otrzymania, przesytajac odpowiedz zgodnie z wybranym
przez Uslugobiorcg sposobem.

§ 17 Dropshipping
1. Sklep internetowy dziata w modelu dropshippingu, co oznacza, iz dostawa zamowionych
Towarow dokonywana jest z magazynu zewngetrznego (Producenta).

2. Sprzedawca dokonuje sprzedazy Towaréw we wilasnym imieniu ina wlasny rachunek.
Sprzedawca zamawia Towary u dostawcy (Producenta). Towar jest dostarczany bezposrednio
do Klienta przez dostawce (Producenta).

3. Produkty sprzedawane w modelu dropshippingu, moga by¢ oznaczone na karcie danego
Towaru z etykieta ,,Wysyltka od Producenta” lub innym podobnym okresleniem wskazujagcym
na mozliwo$¢ wysytki bezposrednio od Producenta.

4. W przypadku sprzedazy w modelu dropshipping, Klient wyraza zgodg na wystawienie przez
Sprzedawce faktury elektronicznej. Kazda faktura w formie -elektronicznej zostanie
udostepniona Klientowi za posrednictwem poczty elektronicznej jako zalgcznik w pliku PDF
na adres e-mail wskazany przez Klienta w zamowieniu (Wwymagane oprogramowanie do
otwarcia plikow PDF, np. Adobe Acrobat Reader). Sprzedawca wystawia i udostepnia faktury
w formie elektronicznej w sposob gwarantujacy autentyczno$¢ ich pochodzenia oraz
integralnosc¢ ich tresci.

5. Zgoda Klienta na wystawianie 1 wysylanie faktur w formie elektronicznej, nie wylacza prawa
Klienta do wystawiania i wysytania faktur w formie papierowej. Klient w kazdym momencie
ma mozliwo$¢ cofniecia zgody o ktorej mowa w punkcie 4 powyzej. W przypadku braku
akceptacji Klienta na wystawianie i wysytanie faktur w formie elektronicznej, oraz w innych
uzasadnionych przypadkach (np. wystapienie problemow technicznych po stronie
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Sprzedawcy), Sprzedawca wystawi Klientowi fakture w wersji papierowej, oraz dostarczy ja
na adres korespondencyjny wskazany przez Klienta.

§ 18 Dane osobowe
1. Administratorem danych osobowych jest Izabela Wibig prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza
pod firmag BODY FAN Izabela Wibig, wpisana do Centralnej Ewidencji 1 Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez ministra wiasciwego do spraw gospodarki, adres
miejsca wykonywania dzialalnosci (adres do dorgczen): ul. Inflancka 25/158, 91 — 852 £6dz,
NIP: 726-186-12-42, REGON: 472028085.

2. Z Administratorem danych mozna skontaktowac si¢ pod adresem poczty elektroniczne;j:
biuro@bodyfan.pl lub korespondencyjnie na adres: BODY FAN lzabela Wibig, ul. Inflancka
25/158, 91 — 852 L.6dz.

3. Cele, podstawy prawne i okres retencji danych osobowych:

a) w celu realizacji ustugi Newsletter, na podstawie zgody osoby (podstawa prawna: art. 6
ust. 1 lit. a RODO), do czasu wycofania wyrazonej zgody,

b) w celu zawarcia i wykonania umowy sprzedazy, (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b
RODO), przez czas niezb¢dny do wykonania umowy, a po tym czasie przez okres
odpowiadajacy okresowi przedawnienia roszczen,

c) w celu $wiadczenia ustugi Konta (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO), przez
czas niezbedny do wykonania umowy, a po tym czasie przez okres odpowiadajacy
okresowi przedawnienia roszczen,

d) w celu realizacji obowigzkow podatkowych wynikajacych z przepisow podatkowych
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO), przez okres ich przechowywania okreslony
przez przepisy podatkowe,

e) w celu realizacji obowigzkéw w zakresie rachunkowos$ci wynikajacych z ustawy o
rachunkowosci (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO), przez okres ich
przechowywania okreslony przez przepisy o rachunkowosci,

f) w celu dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, co stanowi prawnie
uzasadniony interes administratora, (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO), przez
okres odpowiadajacy okresowi przedawnienia roszczen.

4. Administrator danych moze przetwarza¢ nastgpujace dane osobowe:

a) w celu realizacji ustugi Newsletter, przetwarzany jest adres e-mail,

b) w celu $wiadczenia ustugi Konta, przetwarzane jest imig, nazwisko, adres e-mail,

c) w celu zawarcia i wykonania umowy sprzedazy, przetwarzane sg takie dane jak: imie,
nazwisko, adres dostawy, numer telefonu, adres e-mail, NIP, nr rachunku bankowego,

d) w celu realizacji obowigzkéw podatkowych przetwarzane sg takie dane jak: imig,
nazwisko, adres korespondencyjny, nr rachunku bankowego,

e) w celu realizacji obowigzkow w zakresie rachunkowosci przetwarzane sg takie dane
jak: imie, nazwisko, adres korespondencyjny, nr rachunku bankowego,

f) w celu dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, przetwarzane sg takie
dane jak: imi¢, nazwisko, adres korespondencyjny, numer telefonu, adres e-mail.

5. Dane osobowe Klientow mogg by¢ przekazywane nastgpujacym odbiorcom lub kategoriom
odbiorcow:
a) przewoznicy / kurierzy realizujacy przesytki na zlecenie Administratora,
b) podmiotom obstugujacym magazyn — w przypadku gdy wysytka nastepuje z magazynu
zewnetrznego (Producenta),


mailto:biuro@bodyfan.pl

c) banki w przypadku konieczno$ci prowadzenia rozliczen,

d) podmiot obstugujacy ptatnosci elektroniczne lub kartg ptatnicza,

€) upowaznionym organom panstwowym, w szczegOlno$ci Policji, Prokuraturze,
Prezesowi Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, Prezesowi Urzgdu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.

6. Ponadto dane osobowe Klientow moga by¢ ujawnione podmiotom przetwarzajagcym na
zlecenie i w imieniu Administratora, na podstawie zawartej umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych, w celu §wiadczenia okre§lonych w umowie ustug na rzecz Administratora
takich jak ushugi IT w szczegdlnos$ci ustuga hostingu, dostarczenie lub utrzymanie systemow
informatycznych a takze ustugi ksiggowe oraz ustugi prawne.

7. Podanie danych jest dobrowolne, jednak w niektérych przypadkach moze by¢ konieczne.
Konieczno$¢ podania danych wystepuje w nastepujacych przypadkach:

a) zawierania umowy na odleglos¢. Niepodanie danych osobowych niezbednych do
zawarcia I wykonania umowy bedzie skutkowac brakiem mozliwosci zawarcia takiej
umowy,

b) rejestracji Konta, niezbgdne jest podanie danych w zakresie wskazanym w formularzu
rejestracyjnym. Niepodanie tych danych uniemozliwi rejestracje Konta,

C) z uwagi na obowigzki ustawowe Administratora. Takim obowigzkiem jest
przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji obowigzkéw podatkowych oraz w
zwigzku z prowadzeniem dokumentacji ksiggowej. W przypadku niepodania danych
skutkowa¢ to bgdzie niewykonaniem powyzszych obowigzkow.

8. Kazda osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo:
a) dostepu do swoich danych osobowych (art. 15 RODO),
b) do otrzymywania kopii danych (art. 15 ust. 3 RODO),
c) do sprostowania (art. 16 RODO),
d) do usuniecia danych (art. 17 RODO),
e) do ograniczenia przetwarzania danych (art. 18 RODO),
f) do przenoszenia danych (art. 20 RODO),
g) do sprzeciwu (art. 21 RODO),
h) do cofniecia zgody w dowolnym momencie i bez podawania przyczyny w przypadku,
gdy dana osoba wyrazita zgod¢ na przetwarzanie danych osobowych.

9. W celu skorzystania z wyzej wymienionych praw, osoba, ktorej dane dotycza, powinna
skontaktowac si¢ z Administratorem danych i poinformowac go, z ktérego prawa oraz w jakim
zakresie chce skorzysta¢. Wniosek dotyczacy realizacji praw podmiotow danych mozna ztozy¢
pisemnie na adres: BODY FAN lzabela Wibig, ul. Inflancka 25/158, 91 — 852 £.6dz, lub za
posrednictwem poczty elektronicznej: biuro@bodyfan.pl

10. Jezeli po otrzymaniu wniosku, Administrator danych nie bedzie w stanie ustali¢ tresci
zadania lub zidentyfikowac¢ osobg sktadajaca wniosek w oparciu o dokonane zgloszenie,
Administrator zwréci si¢ do osoby sktadajacej wniosek o udzielenie dodatkowych informac;ji.

11. OdpowiedzZ na zgloszenie zostanie udzielona w ciggu miesigca od dnia jego otrzymania. W
razie konieczno$ci przedtuzenia tego terminu, Administrator poinformuje osob¢ sktadajaca
wniosek o przyczynach takiego przedtuzenia. Odpowiedz zostanie udzielona na adres e-mail,
z ktorego zostal wystany wniosek, a w przypadku wnioskéw przestanych w formie pisemne;,
odpowiedz zostanie przestana listem poleconym na adres wskazany przez osobe sktadajaca
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wniosek, o ile z treSci wniosku nie b¢dzie wynikata che¢ otrzymania informacji zwrotnej na
adres e-mail.

12. Osoba, ktoérej dane dotycza, ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego,
zajmujacego si¢ ochrong danych osobowych, ktorym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa. Kontakt z
Prezesem Urzedu Ochrony danych Osobowych mozliwy jest:
a) listownie: Biuro Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa,
b) telefonicznie (Infolinia Urzedu): 606 950 000.
C) przez elektroniczng skrzynke dostepnag na stronie internetowe;:
https://www.uodo.gov.pl/pl/p/kontakt,

§ 19 Postanowienia koncowe
1. Umowy zawierane za posrednictwem Sklepu internetowego zawierane sa w jezyku polskim,
zgodnie z obowigzujacym prawem.

2. Regulamin jest dostgpny nicodptatnie na stronie Sklepu internetowego w zaktadce
., Regulamin”, w formie umozliwiajacej jego pozyskanie, utrwalenie i odtworzenie za pomocg
systemu teleinformatycznego, ktorym postuguje si¢ Ustugobiorca (w formie pliku PDF).

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian regulaminu z waznych powodow,
w szczegdlnosci w przypadku:

a) zmiany obowigzujacych przepisow prawa skutkujacych koniecznosciag zmodyfikowania
regulaminu w celu zachowania zgodnosci z prawem,

b) zmiany funkcjonalno$ci Sklepu internetowego w tym wprowadzenia nowych ushug
Swiadczonych droga elektroniczng, zmiany lub zaprzestania $wiadczenia
dotychczasowych ustug §wiadczonych drogg elektroniczna,

C) zmiany form platno$ci, zmiany sposobow dostawy, zmiany danych adresowych.

4. Zmiany regulaminu nie bedg mialty wplywu na sktadane lub zlozone zamowienia a takze
zawarte, realizowane lub wykonane umowy sprzedazy, ktore objete sa regulaminem
obowigzujagcym w dniu sktadania zaméwienia przez Klienta. Sprzedawca opublikuje jednolity
tekst regulaminu na stronie Sklepu ze wskazaniem daty obowigzywania. Klienci, ktorzy
dokonali rejestracji Konta w Sklepie internetowym, zostang powiadomieni o zmianie
regulaminu za posrednictwem poczty e-mail. Poinformowanie o zmianie regulaminu nastapi
nie p6zniej niz na 14 dni kalendarzowych przed wejsciem w zycie zmiany regulaminu.
Zmieniony regulamin bedzie wigza¢ Klienta, ktory dokonal rejestracji Konta, ktoéry nie
wypowie umowy o $wiadczenie ustugi dotyczacej prowadzenia Konta w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania wiadomosci e-mail 0 zmianie regulaminu.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem maja zastosowanie przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa polskiego, w szczeg6lnosci ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2020 r. poz. 344), ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2023 r. poz. 1610, 1615), ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z 2021 r. poz. 2105, z 2022 r. poz. 2337, 2581,
22023 r. poz. 1285, 1414), ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporow konsumenckich (Dz. U. z 2016 r. poz. 1823) oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa.
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6. Zdjecia Towarow jak i pozostate materiaty w szczegolnosci teksty, grafiki, opublikowane na
stronie Sklepu stanowig wlasno$¢ Sprzedawcy lub zostaly uzyte przez niego za zgoda oséb
trzecich, posiadajacych do nich prawa autorskie i podlegajg ochronie zgodnie z ustawg z dnia
4 luty 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2022 r. poz. 2509).

7. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 23.10.2023 r.
Zalacznik nr 1

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypehi¢ i odesta¢ tylko w przypadku odstapienia od umowy)

— Adresat: BODY FAN lzabela Wibig, ul. Inflancka 25/158, 91 — 852 1.6dz, adres e-mail:
biuro@bodyfan.pl numer telefonu: 660 596 391

— Ja/My(*) niniejszym informuj¢/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*) umowy o dzieto
polegajacej na wykonaniu nastgpujacych rzeczy(*) /o $wiadczenie nastepujacej ushugi(*)

— Data zawarcia umowy(*) /odbioru(*)

— Imig 1 nazwisko konsumenta(-ow)

— Adres konsumenta(-ow)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko, jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j)

— Data

(*) Niepotrzebne skresli¢
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