Regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczna

§ 1 Postanowienia og6lne

1. Przedmiotowy regulamin okre$la warunki korzystania ze Strony internetowej dostepnej pod adresem
elektronicznym https://www.favorito.pl/ prowadzony jest przez Izabela Wibig prowadzaca dziatalno$¢

gospodarczg pod firmg BODY FAN Izabela Wibig, wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalno$ci Gospodarczej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki, adres miejsca
wykonywania dziatalnosci (adres do dorgczen): ul. Inflancka 25/158, 91 — 852 £.6dz, NIP: 726-186-12-42,
REGON: 472028085.

2. Kontakt z Ustugodawca moze odbywac si¢ w nastgpujacy sposob:

1.

Obstuga Klienta: adres e-mail: biuro@favorito.pl

2.0bstuga Klienta: telefon: 660 596 391 (optata wg taryfy operatora),

3.Biuro: BODY FAN Izabela Wibig , ul. Inflancka 25 / 158, 91 — 852 }.6dz.

3. Dostep do Strony internetowej jest bezplatny. Jedyny koszt, jaki Uzytkownicy ponosza w zwigzku z
korzystaniem z niniejszej Strony, to koszt potaczenia internetowego ze Strona, ktdry zalezny jest od czasu
trwania potaczenia i taryfy obowigzujacej u operatora sieci, z ktorej korzysta Uzytkownik.

4. Ustugodawca udostepnia nieodptatnie Uzytkownikom regulamin, ktdrego tres¢ moze by¢ w kazdej chwili
pozyskana, odtworzona i utrwalona za pomoca systemu teleinformatycznego, ktorym postuguje si¢
Uzytkownik. Regulamin dostepny jest rowniez w formacie PDF, w celu otwarcia dokumentu, Uzytkownik
powinien posiada¢ oprogramowanie kompatybilne z formatem PDF. Ustugodawca poleca w tym celu
program Adobe Acrobat Reader, ktory dostgpny jest do pobrania bezplatnie pod adresem

elektronicznym https://www.adobe.com

5. Definicje poje¢ uzytych w regulaminie:

1.

Strona internetowa (dalej takze, jako ..Strona”) - strona internetowa dziatajaca pod adresem

elektronicznym_https://www.favorito.pl/

2.Uslugodawca - Izabela Wibig prowadzaca dziatalno§¢ gospodarcza pod firma BODY FAN Izabela
Wibig, wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez


https://www.favorito.pl/
https://www.favorito.pl/
https://www.adobe.com/

ministra wlasciwego do spraw gospodarki, adres miejsca wykonywania dziatalnosci (adres do
doreczen): ul. Inflancka 25/158. 91 — 852 1.6dz, NIP: 726-186-12-42. REGON: 472028085.

3.Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowos$ci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, ktora korzysta z ustug §wiadczonych droga

elektroniczna.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie przepisy powszechnie
obowiazujacego prawa polskiego, w szczegolnosci ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. z 2020 r. poz. 344), ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. 22022 r.
poz. 1360, 2337, 2339, z 2023 r. poz. 326, 1285) oraz inne wlasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa.

§ 2 Warunki techniczne
1. Korzystanie z ustug Strony internetowej jest mozliwe pod nast¢pujacymi warunkami:

1.
posiadanie komputera, laptopa lub innego urzadzenia (tablet, smartfon) z _dostepem do Internetu,

2.posiadanie konta poczty elektronicznej (e-mail), numeru telefonu,

3.przegladarka internetowa: Mozilla FireFox, Microsoft Edge, Google Chrome, Opera, Safari lub inna

dostepna przegladarka internetowa,

4.wlaczona w_przegladarce internetowe] mozliwo$¢ zapisu plikéw cookies oraz wilaczona obstuga jezyka

JavaScript,

5.minimalna rozdzielczos$¢ ekranu: 1024 x 768 pikseli lub wyzsza.

2. Korzystanie z niniejszej Strony internetowej odbywa si¢ przy wykorzystaniu systemu
teleinformatycznego, zapewniajacego przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysylanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne.

3. W zwiazku ze zmianami technologicznymi moze doj$¢ do zmiany ww. wymagan technicznych, w
szczegolnosci dotychczasowe oprogramowanie moze zostac zastgpione wyzsza wersja.

4. Uzytkownik korzystajacy ze Strony internetowej zobowigzany jest do:



1.
korzystania ze Strony zgodnie z jej przeznaczeniem oraz powstrzymywania si¢ od dostarczania tresci o

charakterze bezprawnym,

2.korzystania z wszelkich tresci dostepnych w ramach Strony wylacznie na wilasny uzytek,

3.niepodejmowania dzialah naruszajacych dobra o0sdb trzecich, ogdlnie przyjetych norm spolecznych lub

godzacych w dobre obyczaje,

4 niepodejmowania dziatan o charakterze programistycznym, hackerskim, w tym w celu dokonania
jakichkolwiek zmian w kodzie zroédtowym Strony_internetowe;.

5. W przypadku korespondencji otrzymywanej za posrednictwem poczty elektronicznej niezbedne jest
posiadanie aktywnego konta poczty e-mail, natomiast w przypadku zatgcznikéw dostarczanych wraz z
pocztg e-mail, programu obstugujacego pliki danego typu w szczegdlnosci: pdf, doc, docx.

6. Ustlugodawca o$wiadcza, iz wykorzystuje do $wiadczenia ustug drogg elektroniczng mechanizm plikow
cookies. Szczegotowe informacje w powyzszym zakresie okre§lone zostaty w zaktadce ,,Polityka

prywatnosci”.

§ 3 Informacja o zagrozeniach

1. Uslugodawca zwraca szczeg6lng uwage, iz Swiadczenie ustug droga elektroniczng wigze si¢ z
zagrozeniem po stronie Uzytkownika, jako korzystajacego z sieci Internet.

2. Do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet naleza:

1.

zlosliwe oprogramowanie — to réznego rodzaju aplikacje lub skrypty wywolujace szkodliwe lub

ztosliwe dziatanie w stosunku do systemu teleinformatycznego uzytkownika sieci, takie jak wirusy,
robaki, trojany,

2.programy_szpiegujace — to programy Sledzace dziatania Uzytkownika, ktére gromadza informacije o
Uzytkowniku i przesytaja je autorowi programu,

3.wlamania do systemu Uzytkownika z uzyciem narzedzi hackerskich,



4,wyludzanie poufnych informacji np. haset przez podszywanie si¢ pod inna osobe,

5.spam - to niechciane i niezamawiane wiadomosci elektroniczne rozsytane jednoczesnie do wielu
odbiorcow, czesto zawierajace treSci o _charakterze reklamowym,

6.krypto analiza — to mozliwo$§¢ wykrycia luki systemu kryptograficznego w celu umozliwienia jego
zlamania lub obej$cia.

3. Uzytkownik, aby unikna¢ powyzszych zagrozen, powinien zainstalowa¢ na komputerze lub urzadzeniu za
pomoca, ktorego taczy sie z siecig Internet, program antywirusowy. Program powinien by¢ stale
aktualizowany. Dodatkowo zaleca si¢, aby Uzytkownik korzystajacy z ustug swiadczonych droga
elektroniczng posiadat uruchomiong zaporg systemowa (Firewall), nie otwieral zatacznikéw poczty
elektronicznej niewiadomego pochodzenia, a takze przeprowadzat regularne skanowanie catego systemu
programem antywirusowym.

4. Wszelkie nietypowe sygnaty funkcjonowania Strony internetowej, w szczego6lnosci inny wyglad Strony,
niespotykane dotagd komunikaty, wiadomosci, obrazy, itp. bez uprzedniej wiadomosci wystosowanej przez
Ustugodawce do Uzytkownika co do mozliwosci wystapienia takich incydentéw, moga oznaczaé probe
bezprawnego dziatania podmiotdéw trzecich. W takich okolicznos$ciach Ustugodawca zaleca niezwloczne
przerwanie korzystania ze Strony internetowej i zawiadomienie o zaistniatym fakcie Ustugodawce.

§ 4 Ustugi swiadczone drogg elektroniczng

1. Ustuga umozliwia skierowanie do Uslugodawcy zapytania za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres e-mail biuro@favorito.pl Ushuga §wiadczona jest nieodptatnie i ma charakter jednorazowy, ulega
zakonczeniu z chwilg przestania wiadomosci za posrednictwem poczty elektroniczne;.

2. Ustuga ,, Wyszukiwanie ” umozliwia wyszukiwanie tresci poprzez dedykowane okienko ,,Szukaj w tej
witrynie”. Ustuga $§wiadczona jest nieodplatnie.

§ 5 Reklamacje w zakresie Swiadczenia ustug drogg elektroniczna

1. Reklamacje zwiagzane z nieprawidtowym dzialaniem Strony internetowej, mozna zgtasza¢ za
posrednictwem poczty e-mail na adres: biuro@favorito.pl a takze w formie pisemnej na adres: BODY FAN
Izabela Wibig, ul. Inflancka 25 /258, 91 — 852 L.6dz.

2. W zgloszeniu reklamacyjnym prosimy o podanie danych osoby dokonujacej zgloszenia, w szczegodlnosci:
imi¢ i nazwisko, adres do korespondencji, adres poczty elektronicznej (e-mail), opis problemu bedacego
podstawa ztozenia reklamacji, wskazanie sposobu dostarczenia odpowiedzi na reklamacje
(korespondencyjnie lub elektronicznie).

3. Ustugodawca ustosunkuje si¢ do ztozonej reklamacji niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie czternastu
dni od dnia jej otrzymania, przesytajac odpowiedz zgodnie z wybranym przez Uzytkownika sposobem.

§ 6 Ochrona danych osobowych



1. Administratorem danych osobowych jest [zabela Wibig prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firma
BODY FAN Izabela Wibig, wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej
prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki, adres miejsca wykonywania dziatalnosci
(adres do dorgczen): ul. Inflancka 25/158, 91 — 852 £.6dz, NIP: 726-186-12-42, REGON: 472028085.

2. Z Administratorem danych mozna skontaktowa¢ si¢ pod adresem poczty elektronicznej:
biuro@favorito.pl lub korespondencyjnie na adres: BODY FAN Izabela Wibig, ul. Inflancka 25/158, 91 —
852 Lodz.

3. Administrator danych o§wiadcza, iz posiada niezbedne systemy informatyczne i stosuje odpowiednie
procedury zapewniajace ochrong przed nieuprawnionym dostgpem osob trzecich do danych osobowych
zgodnie z wymogami RODO.

4. Administrator danych przetwarza dane osobowe w nastgpujacych celach:

1.

w celu rozpatrywania reklamacji z tytutu ustug §wiadczonych droga elektroniczna (podstawa prawna:
art. 6 ust. 1 lit. b RODO), przez czas niezbedny do rozpatrzenia reklamacji, a po tym czasie przez okres

odpowiadajacy okresowi przedawnienia roszczen,

2.w _celu obstugi zapytan kierowanych za posrednictwem poczty elektronicznej, co _stanowi prawnie

uzasadniony interes administratora polegajacy na udzieleniu odpowiedzi na zapytania kierowane za

posrednictwem poczty elektronicznej (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO). przez czas trwania

korespondencii, a po tym czasie przez okres odpowiadajacy okresowi przedawnienia roszczen,

3.w_celu dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, co stanowi prawnie uzasadniony interes
administratora, (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO), przez okres odpowiadajacy okresowi

przedawnienia roszczen.

5. Szczegbdlowe zasady dotyczace ochrony danych osobowych a takze informacje na temat plikow cookies
dostepne sa w zaktadce ,,Polityka prywatnosci”.

§ 7 Postanowienia koncowe

1. Regulamin dostepny jest nieodplatnie na Stronie internetowej w zaktadce ,,Regulamin”.

2. Prawa autorskie oraz prawa wilasnos$ci intelektualnej do Strony internetowe;j jako catosci oraz jego
poszczegdlnych elementow, w tym tresci, grafiki, wzory i znaki dostgpne w ramach Strony nalezg do
Ustlugodawcy lub innych uprawnionych podmiotow trzecich, objete sa ochrong prawa autorskiego oraz
innych przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa.

3. Ustugodawca doktada wszelkich staran, by zapewni¢ prawidtowe funkcjonowanie Strony internetowe;j
oraz mozliwo$¢ korzystania z ustug §wiadczonych drogg elektroniczng. Ze wzgledu na czynniki zewnetrzne
pozostajace poza kontrola Uslugodawcy (np. ataki DDoS), mozliwe jest jednak wystapienie bledow oraz
awarii technicznych uniemozliwiajgcych lub ograniczajacych w jakikolwiek sposob funkcjonowanie Strony



internetowej. Ustugodawca podejmuje w takim wypadku wszelkie mozliwe dziatania majace na celu
zagwarantowac ograniczenia negatywnych skutkow takich zdarzen w jak najwigkszym stopniu.

4. Ustugodawca informuje Uzytkownikoéw o wszelkich btgdach jak i awariach technicznych, o ktérych mowa
w pkt 3 niniejszego paragrafu oraz przewidywanym czasie ich usunigcia

5. Poza przerwami spowodowanymi btedami jak i awariami technicznymi mogg wystapic¢ rowniez inne
przerwy techniczne, w czasie ktorych Uslugodawca podejmuje dziatania majace na celu modernizacje Strony
internetowej. Ustugodawca informuje Uzytkownikéw o planowanych przerwach technicznych z
odpowiednim wyprzedzeniem, informujac o czasie trwania planowanej przerwy techniczne;j.

6. Niniejszy regulamin obowiazuje od dnia 30.08.2023 r.



